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特別通告 18 / 2022 

有關因應疫情嚴峻，向救護總區提出一系列新

措施變更事宜 
 

致：救護員會會員 

 

因應疫情嚴峻，部門亦有一系列新措施變更，使同事間產生許多疑問，本會已整合如

下，向救護總區提出，並獲解答如下： 

 

1) 

消防處救護員會 提問： 

醫院消毒區的外判消毒服務及食品/飲品供應情況跟進如何？ 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

暫時不建議在醫院消毒區提供飲食，因在現行醫院消毒區的設施情況下進食容易引起

市民誤解，影響消防處救護員的形象。管理層會加強於救護站供應食品/飲品，例如加

大力度採購食品/飲品供予救護站。管理層對此議題表示關注，亦會加強與前線溝通，

收集意見。 

 

2) 

消防處救護員會 提問： 

救護高級指揮中心 HiCom(Amb)有無熱線電話提供予前線救護員致電尋求協助安排用

膳？ 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

現階段暫未有計劃提供熱線電話協助安排用膳，但 HiCom(Amb)會密切監察疫情發展作

出應變。 

 

3) 

消防處救護員會 提問： 

因應疫情嚴峻，有什麼措施增加人手資源以應付大量救護服務需求？ 

  

 



消防處救護總區總部 回覆： 

部門會密切監察逾時工作的報名情況，並優化 DSOA安排。此外，部門已調撥非行動總

區的救護人員，協助執行撤離行動任務，以避免使用緊急救護車進行撤離行動。 

 

4) 

消防處救護員會 提問： 

因應疫情嚴峻，多名會員提出會否放寬 DSOA第 3輪給予 NCO報名參與司機或隨員職

務？ 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

部門正檢視不同措施，作出更多彈性安排，以提升逾時工作的報名人數。 

 

5) 

消防處救護員會 提問： 

因應某些地區救護資源嚴重超出負荷，可否對此作更大彈性安排，增加額外資源？ 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

部門會密切留意救護資源的情況，並會優化不同車更的安排。以 DSOA HTF夜更車更的

情況為例，HTF加班車更愈少，會令報名當值的同事卻步。在不影響員佐級人員加班工

作的報名成功率大前提下，如增加 officer當值夜更車更，將可能會更吸引更多員佐

級同事加入夜更車更休班當值司機或隨員。 

 

6) 

消防處救護員會 提問： 

部門會否以小錦囊方式向前線同事解釋有關 FR於救護總區當值的原因及現時增加 FR

於救護總區當值的原因？ 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

具有先遣急救員資歷的消防員於救護總區當值救護車司機，目的是補充救護人員因應

疫情而缺勤的人手以致減少的救護車數量，以減輕前線人員工作壓力。部門會在適時

檢討人手安排。如疫情退卻，增援的消防員人數會按情況逐步減低。 

 

7) 

消防處救護員會 提問： 

有關調動 DTC學車人員協助處理撤離行動，會否影響學員學車進度？ 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

現時處理撤離行動的資源調動次序如下（先至後）： 

AMS/St. John＞5部日更 SSU＞6部三人當值 HTF＞3部 PRSC當值的多床車＞DTC車更 

DTC車更出動次序為最後，駕駛學員被影響的機會為零或極微。 

 

 

 



8) 

消防處救護員會 提問： 

建議前線救護員連續工作超過 4小時後，部門需要安排 20分鐘休息時間。 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

部門會密切留意人手工作狀況，適時靈活調配資源。消防處救護總區總部將硏究有關

建議。 

 

9) 

消防處救護員會 提問： 

救護電單車在現場處理完傳染病等個案後，可否返回救護站消毒代替即場消毒？ 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

消防處救護總區總部知悉相關建議，再作硏究。 

 

10) 

消防處救護員會 提問： 

面對大量轉院傳染病個案，可否增加部署夜更轉院車，以減輕夜更緊急服務的壓力？ 

  

消防處救護總區總部 回覆： 

消防處救護總區總部正硏究不同措施以增加夜更當值車輛數目，如有具體措施及安排

時，將盡快公佈。 

  

總結： 

基於疫情嚴峻關係，部門增加不同形式的逾時工作配額及調動更多消防人員於救護總

區當值，以減輕前線救護人員工作壓力。對於上述臨時措施安排，本會在此聲明本會

立場一直以來是絕不贊成 DSOA，亦重申三名救護員當值救護車車更是不可被取替的，

並向處方強烈表明任何形式的 DSOA安排不能替代或影響日後救護人手招聘數目及增加

救護資源的機會。如會員間有任何疑問都歡迎直接聯絡本會查詢。 

 

      

 

 

 

香港消防處救護員會 

理事會 

二零二二年九月十六日 

 


